
registrieren!

WBG  
           plus 

Jetzt Was ist WBG plus?

WBG plus ist das Mieterportal  
der Wohnbaugruppe Augsburg.  
Über dieses können Sie Vertragsdaten, 
Dokumente und Informationen zu Ihrem 
Mietverhältnis rund um die Uhr einsehen, 
Ihre persönlichen Daten schnell und einfach 
verwalten, Schäden melden oder Fragen 
rund um das Mietverhältnis stellen –  
einfach, sicher & digital. 

das Mieterportal der  
Wohnbaugruppe Augsburg
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Um das Portal nutzen zu können, müssen  
Sie sich zunächst mit Ihrem persönlichen  
Registrierungscode registrieren. Ein Zugriff 
auf das Portal ist entweder über die App  
(s. Download-Optionen rechts) oder über  
den Web-Browser (s. Web-Adresse rechts)  
möglich. Alle Inhalte und Services sowie Ihre  
Log-In-Daten sind gleich, egal auf welchem 
Weg und mit welchem Gerät Sie zugreifen. 

Wie kann ich WBG plus nutzen?

Sie möchten noch mehr über WBG plus 
erfahren? Dann besuchen Sie gerne unsere 
Website für weitere Informationen: 
wohnbaugruppe.de/leben/mieterportal
 
Sollten Sie Probleme oder Fragen haben, 
hilft Ihnen unser Service-Center gerne  
weiter. Sie erreichen dieses telefonisch  
unter 0821/5044-64700 oder per E-Mail 
(service@wohnbaugruppe.de).

Noch Fragen?

Ihren Registrierungscode finden Sie in 
Ihrem Begrüßungsbrief. Der Registrierungs-
code ist für den Hauptmieter vorgesehen. 
Möchten weitere Vertragspartner
WBG plus nutzen, können Sie unter Angabe 
von Namen und Vertragsnummer per E-Mail 
(service@wohnbaugruppe.de) einen wei-
teren, personalisierten Registrierungscode 
anfordern. Gleiches gilt, wenn Sie Ihren Re-
gistrierungscode nicht erhalten haben oder 
nicht mehr auffinden können.

Wo finde ich meinen  
Registrierungscode?

Welche Vorteile bietet das Portal?
- Infos zu Ihren Mietverträgen erhalten
- auf wichtige Dokumente zugreifen
- Verbrauchsinformationen einsehen
- Selfservice-Dokumente downloaden, 
   z. B. Mietbescheinigungen
- Schadensmeldungen oder Reparatur- 
   anfragen erstellen
- persönliche Daten ändern, z. B.  
   Bankverbindung oder Kontaktdaten
- Anliegen rund um das Mietverhältnis  
   melden und direkt mit dem Service-Team  
   der Wohnbaugruppe chatten

WBG plus erklärt

Öffnen Sie zunächst das Portal über  
Ihren Web-Browser oder die installierte  
App auf Ihrem digitalen Endgerät.  
Klicken Sie in der Anmeldemaske auf  
„Registrieren“. Nun können Sie sich nach 
Eingabe Ihres Registrierungscodes und  
Ihrer persönlichen Daten sowie der  
Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen 
für WBG plus registrieren. Im Anschluss  
erhalten Sie eine E-Mail mit einem  
Bestätigungslink. Klicken Sie den  
Bestätigungslink innerhalb von 24 Stunden 
an, um die Registrierung abzuschließen.  
Anschließend können Sie sich mit  
E-Mail-Adresse und Passwort anmelden 
und WBG plus jederzeit nutzen.

Wie registriere ich mich?

APP (Android)
Download im  
Google Play Store
Suchwort:  
WBG plus Augsburg

APP (iOS)
Download im  
App Store
Suchwort:  
WBG plus Augsburg

PORTAL
Aufruf über Ihren Browser:  
https://mieterapp- 
wohnbaugruppe- 
crm.aareon.com 


