WBG

das der
Wohnbaugruppe Augsburg

Leben WOHNBAUGRUPPE
AUGSBURG

Willkommen

2 E-Mail-Adresse

A Passwort eingeben

WBG plus ist das Mieterportal

der Wohnbaugruppe Augsburg.

Uber dieses kénnen Sie Vertragsdaten,

S — EngliBiensn Dokumente und Informationen zu Ihrem
Mietverhaltnis rund um die Uhr einsehen,
lhre personlichen Daten schnell und einfach
verwalten, Schaden melden oder Fragen
rund um das Mietverhéltnis stellen -
einfach, sicher & digital.

D Anmeldedaten speichern

registrieren!




WBG plus erklart

Welche Vorteile bietet das Portal?

- Infos zu Ihren Mietvertrdgen erhalten

- auf wichtige Dokumente zugreifen

- Verbrauchsinformationen einsehen

- Selfservice-Dokumente downloaden,
z. B. Mietbescheinigungen

- Schadensmeldungen oder Reparatur-
anfragen erstellen

- personliche Daten andern, z. B.
Bankverbindung oder Kontaktdaten

- Anliegen rund um das Mietverhaltnis
melden und direkt mit dem Service-Team
der Wohnbaugruppe chatten

Wie kann ich WBG plus nutzen?

Um das Portal nutzen zu kdnnen, mussen
Sie sich zunachst mit lhrem persénlichen
Registrierungscode registrieren. Ein Zugriff
auf das Portal ist entweder Gber die App

(s. Download-Optionen rechts) oder tber
den Web-Browser (s. Web-Adresse rechts)
moglich. Alle Inhalte und Services sowie lhre
Log-In-Daten sind gleich, egal auf welchem
Weg und mit welchem Gerat Sie zugreifen.

Wo finde ich meinen
Registrierungscode?

Ihren Registrierungscode finden Sie in
Ihrem BegrufBBungsbrief. Der Registrierungs-
code ist fUr den Hauptmieter vorgesehen.
Md&chten weitere Vertragspartner

WBG plus nutzen, kdnnen Sie unter Angabe
von Namen und Vertragsnummer per E-Mail
(service@wohnbaugruppe.de) einen wei-
teren, personalisierten Registrierungscode
anfordern. Gleiches gilt, wenn Sie Ihren Re-
gistrierungscode nicht erhalten haben oder
nicht mehr auffinden kdnnen.

Wie registriere ich mich?

Offnen Sie zunéchst das Portal iiber

lhren Web-Browser oder die installierte
App auf Ihrem digitalen Endgerat.

Klicken Sie in der Anmeldemaske auf
,Registrieren®. Nun kénnen Sie sich nach
Eingabe Ihres Registrierungscodes und
Ihrer personlichen Daten sowie der
Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen
fir WBG plus registrieren. Im Anschluss
erhalten Sie eine E-Mail mit einem
Bestatigungslink. Klicken Sie den
Bestatigungslink innerhalb von 24 Stunden
an, um die Registrierung abzuschlief3en.
AnschlieBend kénnen Sie sich mit
E-Mail-Adresse und Passwort anmelden
und WBG plus jederzeit nutzen.

APP (Android)
Download im
Google Play Store
Suchwort:

WBG plus Augsburg

E':'-'ﬁm APP (i0S)

4. Download im
f;&;ﬂi App Store

[E]ma* =  Suchwort:
L Lenim WBG plus Augsburg

PORTAL
[E]3%5[m]  Aufruf dber Ihren Browser:
st https://mieterapp-
':L.E-ﬁ wohnbaugruppe-

- crm.aareon.com

Noch Fragen?

Sie mdchten noch mehr Gber WBG plus
erfahren? Dann besuchen Sie gerne unsere
Website fur weitere Informationen:
wohnbaugruppe.de/leben/mieterportal

Sollten Sie Probleme oder Fragen haben,
hilft Ihnen unser Service-Center gerne
weiter. Sie erreichen dieses telefonisch
unter 0821/5044-64700 oder per E-Mail
(service@wohnbaugruppe.de).



